DOSSIER DE PRESSE

Promotion de la sécurité du personnel au sein du réseau R3SGC - pilotage
SDIS 63

Catégorie 3 : « Les actions originales de sensibilisation a la prévention des
accidents et a la sécurité des personnels »

Une démarche innovante : Qualité de Vie en Service

LA QUALITE DE VIE EN SERVICE :
TOUS CONCERNES ET TOUS ACTEURS
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LA SANTE ET LA SECURITE DE NOS PERSONNELS : L ENGAGEMENT DES SDIS DU R3SGC

LA QUALITE DE VIE EN SERVICE EST INSCRITE DANS NOS VALEURS
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Affiche du congrés national des sapeurs-
pompiers de 2016

Le réseau santé-sécurité des SDIS du grand Centre (R3SGC) a lancé une
démarche innovante concernant la qualité de vie en service (QVS) de
'ensemble de ses personnels, sapeurs-pompiers professionnels, sapeurs
-pompiers volontaires ou personnels administratifs, techniques et spéciali-
sés.

Ce réseau existe depuis octobre 2011 et regroupe les responsables hy-
gieéne-sécurité, les médecins et les directeurs des SDIS de la région
Centre-Val de Loire et de I'Allier, la Creuse, la Niévre et le Puy-de-Dome
liés par une convention. Il a été piloté successivement par le SDIS 18 puis
par le SDIS 63.

C’est en qualité de pilote du R3SGC, depuis 2016, que le SDIS 63 pré-
sente ce dossier en collaboration avec les SDIS du réseau.

Ce réseau, porteur depuis 2011 de 'engagement et de la volonté de tra-
vailler ensemble dans le domaine de la santé-sécurité en service, est le
plus grand réseau de ce type en France par le nombre de SDIS regrou-
pés. Il est né pour favoriser la dynamique, I’exhaustivité et les avan-
cées en matiére de prévention.

Fin 2016, son comité de pilotage a décidé de lui donner une nouvelle di-
mension en déployant, au travers de différents partenariats, une dé-
marche commune et pérenne de Qualité de Vie en Service.

L’idée maitresse était de replacer 'humain au centre des projets pour que
chacun trouve sa place au sein de son SDIS et qu’il s’y épanouisse plei-
nement.

L’enjeu de cette démarche est de s’inscrire, durablement, dans une
logique d’amélioration continue, en faisant de la QVS un atout majeur
du fonctionnement optimum de I'établissement.

Cette démarche, a la fois innovante et inédite a I'échelle nationale des
SDIS, s’appuie sur un partenariat financier et technique avec le CNFPT,
notamment au travers I'expertise apportée par la mise a disposition d’'une
doctorante en psychologie du travail et des organisations de I'Université
de Tours.

Elle consiste, apres la diffusion d’'un questionnaire de pré-diagnostic au-
prés de I'ensemble des agents des SDIS, en des entretiens collectifs ou
« focus groups » dont I'objectif est d’extraire les forces et les faiblesses
actuelles du fonctionnement global des SDIS et d’envisager les pistes
d’amélioration permettant la rédaction d’'un plan d’actions.

Pour ce faire, les focus groups traitent de 8 thématiques communes, défi-
nies par les directeurs en séminaire et présentées aux membres des co-
mités de direction sensibilisés en amont a la démarche.

L’animation des focus groups est assurée par des agents des SDIS for-
més préalable a cette fin.

Pour lui assurer 'adhésion de tous, le projet a fait I'objet d’'une campagne
de communication soutenue auprés des personnels des SDIS du
R3SGC : affiches, flyers, newsletter, présentation au congrées national des
sapeurs-pompiers, ...

Enfin, le R3SGC souhaite proposer, en fin de démarche, a 'ensemble des
SDIS de France et aux autres collectivités, une méthodologie pertinente
et facilitante pour la mise en ceuvre de la démarche de qualité de vie en
service.
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Qualité de vie en service
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Le Réseau santé sécurité en service
du Grand Centre (R3SGC) lance une
démarche diagnostic sur les risques
psychosociaux dans 10 Sdis. Un
questionnaire, accessible en ligne

du 12 mai au 11 juin, portera sur le
stress en intervention, la motivation
ou encore I'épuisement émotionnel.
Au total, pres de 20000 agents

(SPV, SPP et Pats) seront invités a y
répondre. L'objectif de cette premiére
phase est de détecter les sources

de stress et de mal-étre en service.
Apreés une analyse des résultats

par I'université Frangois Rabelais

de Tours, partenaire du projet,

le R3SGC effectuera un premier
retour global en septembre au
congres, lors de la conférence santé-
sécurité-prévention. Des entretiens
collectifs seront ensuite menés pour
compléter I'étude, avant la mise en place
des actions adaptées dans chaque

Sdis & partir de 2017.

Article dans le magazine le Sapeur-
Pompier de France n°1089
de mai 2016
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Présentation Qualité de vie en service (QVS)

Le Réseau santé sécurité des Sdis du Grand Centre (R35GC) a pour objectif de mettre
en commun des competences, des ressources et des expériences afin d'améliorer
de maniére durable I'hygiéne et la sécurité de nos agents.

C'est @insi que de nombreuses actions communes ont €té Mises en c2uvre en
termes de procédures, de prévention des risgues, de promotion de |a sameé et de

la sécurité.

Fin 2018, il a é1é décidé de donner un nouvel élan 3 ce réseau, en déployant, au
travers de différents partenariats, un processus commun visant a améliorer de
maniére significative et durable la Qualité de vie en service (QVS).

Au sein des etablissements publics tels
gue les Sdis, ke fonctionnement et les
conditions de travail ont &2 bouleversés
au cours de la derniére décennie.

En effet, le contexte économique, social
et socéml impacte, de maniére forte,

C'est ainsi qu'a émergé pour les Sdis du
réseau (en s'appuyant sur la qualité de vie
au travail déployée notamment dans le
secteur privé), le concept de qualits de vie
en service.

Audeld de la simple prise en compte

I iisation, ke nent, 'ambiance  des problematigues de gestion des

at, d'une maniére générale, les camiéres, de samté, d'hygiéns et

conditions de vie des agents. MOUVERH  go cicurits, il sagit de mettre
mode de .

en ceunTe une politique globale

En particulier, |'apparition de vizamt no@amment 3 mobiliser, 3

nouveaux modes de colla-

atde

amédiorer les bonnes relations, le

boration et de o Bnica-

tion, Murgence des réponses 3

apporter, 'evolution des missiens, les
incertitudes statutaires ou NoMatives,
les attentes fortes, woire paradoxales,
de nos concitoyens semblent étre les
accélérateurs de cette évolution et
donc sources dincompréhensions, de
craintes et de dégradation des relations.

Tout cela nécessite de revoir le mode
d'organisation, de management, de fonc-
tionnement et de relation au sein des éta-
blissements publics.

bien-étre au travail et a darifier
Cette démarche s& doit d'étre partici-

pative, transversale, proactive, wolonta-
riste et surtout consensuelle.
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Newsletter de mai 2018 expliquant la démarche des focus groups
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